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Redovisning av internkontrollgranskning 2011

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden foreslas besluta

att godkanna forvaltningens rapportering av genomférd
internkontrollgranskning for 2011, samt

att uppdra at respektive ansvarig chef att genomfora de forslag till atgarder
som kontrollerna givit upphov till.

Sammanfattning

Stadsdelsndmnden har ansvar for den interna kontrollen inom SDN Askim-Frélunda-
Hogsbo. Det ansvaret utévas genom att fatta beslut in intern kontrollplan samt félja upp
densamma. Namnden fattade 2011-01-04 beslut om Intern kontrollplan for 2011. Detta
arende redovisar granskningsarbetet som utforts. Sammantaget har granskningarna givit
forslag till forbattringar i verksamheterna. Detta forbattringsarbete 6verlamnas till
ordinarie linjeansvar. Tva omraden, dar fortsatta risker bedoms relativt hdga, nomineras
ocksa till forvaltningens forslag till Intern kontrollplan for 2012.

Forvaltningens dvervaganden

Totalt har sex omrade varit foremal for granskning 2011. Samtliga dessa omraden har
varit gemensamma for alla stadsdelsndmnder. Det har inneburit att metodval och
intervjufragor har kunnat arbetas fram gemensamt i stadsdelarna. Nedan beskrivs
kortfattat utfallet av genomforda granskningar och forslag till atgarder.

Informationspolicy
Granskningsmetod

Granskningen har gjorts genom intervjuer med enhetschefer under hésten 2011. Dessa
har tagits fram genom ett slumpmassigt urval (lottning) av enhetschef per omrade.

lakttagelser

e Fyra enhetschefer av totalt nio kénde till informationspolicyn.
¢ Ingen hade gjort informationspolicyn kénd hos sina medarbetare.
Atgarder

e Att informationspolicyn tas upp i ledningsgrupperna inom varje sektor.

e Forvaltningen bor genomfora ett fordjupat arbete kring informationshanteringen
for att utveckla den pa alla nivaer i organisationen.
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Inkdp och upphandling
Granskningsmetod

Granskningen har bestatt av intervjuer, dokumentationsgranskning, samt granskning av
utanordning. Dokumentationsgranskning gjordes pa de tio storsta leverantorerna
beloppsméssigt och de tio mest frekvent férekommande leverantérerna utanfor
ramavtal.

lakttagelser

e Da inkOp genomforts utanfor avtal bestar detta framst av boende dar
specialistkompetens kravs som saknas hos upphandlade leverantérer.

e Kunskapsnivan hos enhetschefer avseende inkdpsfragor bedoms inte vara
tillracklig.

e Manga medarbetare och chefer &r inblandande i inkdpsprocessen vilket staller
stora krav pa utbildning och information.

Atgarder
e Att I6pande folja upp andel ink6p utanfor avtal.
e Att uppratta en inkdpsorganisation dar roller och ansvar tydliggors.
e Att genomrora utbildningsinsatser inom omradet.

Kris och sékerhet

Granskningsmetod

Granskningen har gjorts genom intervjuer med enhetschefer under hosten 2011. Dessa
har tagits fram genom ett slumpmassigt urval (lottning) av enhetschefer.

lakttagelser
e Enhetscheferna har generell kunskap inom omrade kris och sakerhet.

e Enhetscheferna kanner till lagar, centrala styrdokument samt lokala rutiner men
kunskapsnivan om innehall och vart man hittar dem ar ej tillracklig. Det
innefattar dven dokumentation, revidering samt uppfoljning. Efter
sammanslagningen kvarstar olikheter fran de tre tidigare stadsdelarna med olika
upplégg inom sina verksamheter.

e Det finns manga lokala losningar och verksamhetsspecifika dokument som med
fordel kan revideras och anvéndas, i vissa fall Overgripande och andra fall
sektorsvis.

e FOor att sikerstélla en trygghet, gemensam samsyn samt hdja kunskapsnivan
krdvs en fortsatt analys och kartldggning av stadsdelen, vilket innebér att detta
granskningsomrade aven nomineras till 2012 ars Interna kontrollplan.

Atgérder

« Skapa ett arshjul for information och utbildning av lagar, centrala styrdokument
samt lokala rutiner.

« Fortsatta kontroller/stickprov (slumpmaéssiga) av Team Fastighet/Sakerhet.

e Ho&ja kompetens i forvaltningen genom att till exempel genomfora en
"sakerhetsvecka” per ar.

e Nominera omradet till 2012 ars Interna kontrollplan.
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Utbetalning av I6ner
Granskningsmetod

Granskningen har gjorts genom intervjuer med enhetschefer under hosten 2011. Dessa
har tagits fram genom ett slumpmassigt urval (lottning) av en enhetschef per omrade.

lakttagelser

e Samtliga enhetschefer kanner till att det finns lathundar till stod for arbetet pa
personalingangen.

e FOr att rimlighetsbeddma utbetalning av 16n finns en sarskild lista framtagen.
Endast en av de intervjuade enhetscheferna anvander sig av denna lista.

e Staden gemensamma kontrollmanualer &r relativt obekanta.

Atgérder

e Utbildning avseende manualer och stéddokument for att underlatta
kontrollarbetet infér I6neutbetalning.

e Nominera omradet till 2012 ars Interna kontrollplan.
Behorighetsadministration IT
Granskningsmetod

Granskningsmetod har varit intervju med omradeschef, enhetschef samt handlaggare
inom omradet ekonomiskt bistand. Granskningen har begréansats till Treserva —
forsorjningsstod.

lakttagelser
e Lokalt saknas skriftligt rutin for hur behérighetsbestallningar skall ga till.

e Samtliga bedomer risk for fel relativt liten da ansvaret for
behorighetsadministration &r begransat till tva personer.

Atgérder
o Upprétta skriftlig rutin for behorighetsbestélining.
e Lista 6ver behorigheter och personer bor manatligt upprattas.

e Oversyn for att sakerstilla att behorigheter avslutas vid avslut av
uppdrag/anstélining bor goras.
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Delegationsordning
Granskningsmetod

Granskningen har gjorts genom intervjuer med enhetschefer under hosten 2011. Dessa

har tagits fram genom ett slumpmassigt urval (lottning) av enhetschefer.
lakttagelser

e Kannedom om delegationsordningen &r god.
e Kannedom av regler och riktlinjer for delegation ar mindre god.

e Flertalet bedomer kunskapen om delegation som otillrécklig.

e Tydliga brister i aterrapporteringen av genomforda delegationsbeslut.

Atgarder
e Genomfora utbildnings- och informationsinsatser.

e Uppmérksamma delegater nér stérre forandringar i delegationsforteckningen

gors.

Hans Erngren
Stadsdelsdirektor

Bilaga 1: Intern kontrollplan 2011
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